
หน้าที่ 1 
 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
******************* 

  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง 
อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา ( 1 ต.ค. 64 ถึง 30 ก.ย. 65 ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สรุปได้ดังนี้ 
 
1. กลุ่มผู้มาติดต่อขอรับบริการ   
 1.1 สำนักปลัด จำนวน 300 ราย 
 1.2 กองคลัง จำนวน 158 ราย 
 1.3 กองช่าง จำนวน 40 ราย 
 1.4 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จำนวน 191 ราย 
รวมทั้งหมด 689 ราย (เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินเป็นแบบประเมินด้วยอิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง) 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.1 สำนักปลัด  

ลำดับที ่ หัวข้อในการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด(5) 
(คน) 

มาก(4) 
(คน) 

ปานกลาง(3) 
(คน) 

น้อย(2) 
(คน) 

น้อยที่สุด(1) 
(คน) 

1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 109 
(36.3%) 

84 
(28%) 

100 
(33.3%) 

7 
(2.3%) 

0 
(0%) 

2 ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 98 
(32.7%) 

113 
(37.7%) 

88 
(29.3%) 

1 
(0.3%) 

0 
(0%) 

3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 101 
(33.7%) 

125 
(41.7%) 

71 
(23.7%) 

3 
(1%) 

0 
(0%) 

 
 2.2 กองคลัง 

ลำดับที ่ หัวข้อในการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด(5) 
(คน) 

มาก(4) 
(คน) 

ปานกลาง(3) 
(คน) 

น้อย(2) 
(คน) 

น้อยที่สุด(1) 
(คน) 

1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 24 
(15.2%) 

99 
(62.7%) 

35 
(22.2%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 29 
(18.4%) 

97 
(61.4%) 

32 
(20.3%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 154 
(70.6%) 

62 
(28.4%) 

2 
(0.9%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 
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 2.3 กองช่าง 

ลำดับที ่ หัวข้อในการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด(5) 
(คน) 

มาก(4) 
(คน) 

ปานกลาง(3) 
(คน) 

น้อย(2) 
(คน) 

น้อยที่สุด(1) 
(คน) 

1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 28 
(70%) 

9 
(22.5%) 

3 
(7.5%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 21 
(52.5%) 

12 
(30%) 

7 
(17.5%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 29 
(72.5%) 

5 
(12.5%) 

6 
(15%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

 
 2.4 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

ลำดับที ่ หัวข้อในการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด(5) 
(คน) 

มาก(4) 
(คน) 

ปานกลาง(3) 
(คน) 

น้อย(2) 
(คน) 

น้อยที่สุด(1) 
(คน) 

1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 139 
(72.8%) 

43 
(22.5%) 

9 
(4.7%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 138 
(72.3%) 

49 
(25.7%) 

4 
(2.1%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 136 
(71.2%) 

44 
(23%) 

11 
(5.8%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

 
 ซึ่งจากภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
พบว่าประชาชนที่มารับบริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา มีความ        
พึงพอใจในระดับมากสุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ลำดับที ่ หัวข้อในการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด(5) 
(คน) 

มาก(4) 
(คน) 

ปานกลาง(3) 
(คน) 

น้อย(2) 
(คน) 

น้อยที่สุด(1) 
(คน) 

1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 300 
(43.54%) 

235 
(34.11%) 

147 
(21.34%) 

7 
(1.01%) 

0 
(0%) 

2 ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 286 
(41.51%) 

271 
(39.33%) 

131 
(19.01%) 

1 
(0.15%) 

0 
(0%) 

3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 297 
(43.11%) 

269 
(39.04%) 

120 
(17.42%) 

3 
(0.43%) 

0 
(0%) 
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แบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการประชาชน อบต.โนนแดง  
(สำนักปลัด) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

ข้อมูลทั่วไป 
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      4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  คำตอบ 0 ข้อ 
  ยังไม่มีคำตอบสำหรับคำถามนี้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการประชาชน อบต.โนนแดง  
(กองคลัง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

ข้อมูลทั่วไป 

  

 

  
 
 



หน้าที่ 6 
 

 

 

      4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  คำตอบ 0 ข้อ 
  ยังไม่มีคำตอบสำหรับคำถามนี้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการประชาชน อบต.โนนแดง  
(กองช่าง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

ข้อมูลทั่วไป 
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       4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  คำตอบ 0 ข้อ 
  ยังไม่มีคำตอบสำหรับคำถามนี้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการประชาชน อบต.โนนแดง  
(กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

 

ข้อมูลทั่วไป 
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       4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  คำตอบ 0 ข้อ 
  ยังไม่มีคำตอบสำหรับคำถามนี้ 
 


